BATMAN iL SAGLIK MUDURLUGU HASTA HAKLARI iL
KOORDINATORLUGU KURUL KARARLARI OZETi OCAK 2017

Saghk Tesisi Ismi

Basvuru
Tarihi

Basvuru
Numarasi

Karar
Tarihi

Kurul Karar Ozeti

Batman Bolge
Devlet Hastanesi

20.12.2017

2017 - 73722

21.12.2017

2017- 73722 Sayilli  basvuru igin
20.12.2017 tarihinde toplanan merkez 1
Nolu Hasta Haklari Kurulu basvuru ile, ilgili
kurulusun ve personelin cevabi yazilarini
degerlendirmigtir Basvuru konusu
hususlarda Hasta hakki ihlali oldugu
kanaatine oybirligi (5/0) ile varmistir.
Duzeltici islem karari ve Onerilerin
uygulanmasi ile takibine karar verilmistir.
Gerekge Hasta Haklari Yonetmeliginin
08.05.2016 tarih ve 28994 sayili resmi
gazete ve Hasta haklari Yonetmeligi ve
2014/32 sayih genelgesi “Madde 39-
Hasta, kisilik degerlerine uygun bir sekilde
ve ortamda saglik hizmetlerinden
faydalanma hakkina sahiptir. Saglik
hizmetlerinde gorev alan bitin personel;
hastalara, yakinlarina ve ziyaretgilere gtiler
yuzla, nazik, sefkatli ve saglik hizmetleri ile
ilgili- mevzuat ve bu  Yodnetmelik
hikumlerine uygun sekilde davranmak
zorundadir.”

Batman Bolge
Devlet Hastanesi

14.12.2017

2017 - 72577

21.12.2017

2017- 72577 Sayih  basgvuru igin
20.12.2017 tarihinde toplanan merkez 1
Nolu Hasta Haklari Kurulu bagvuru ile, ilgili
kurulugun ve personelin cevabi yazilarini
degerlendirmistir. Basvuru konusu
hususlarda Hasta hakki ihlali olmadigi
kanaatine oycoklugu (3/2) ile varmstir.
Duizeltici islem karari ve Onerilerin
uygulanmasi ile takibine karar verilmigtir.
Gerekge Hasta Haklari Yonetmeliginin
08.05.2016 tarih ve 28994 sayili resmi
gazete ve Hasta haklari Yonetmeligi ve
2014/32 sayil genelgesi. Genel olarak 65
yas Usti ve diger oncelikli hastalarin
surekli bulundugu bunlarin iginde 6ncelik
nasil olacagi belli olmadigini ve oncelikler
arasinda sira takip edildigi hastanin 11.50
randevusu olmasina ragmen 11:49 da
muayene oldugu hastanin tesekkir ederek
memnun ayrildigi,  tespit  edilmistir.
"Oncelik Sirasi olan hastalara hastane
kurallari gergevesinde oncelik verilmesi,
olayda adi gegen personellerin uyariimasi,
Hasta haklari ve iletisim konularinda
galisan personellerin hizmet ici
egitimlerden gecirilmesi dnerilmektedir.




BATMAN iL SAGLIK MUDURLUGU HASTA HAKLARI iL
KOORDINATORLUGU KURUL KARARLARI OZETi OCAK 2017

Saghk Tesisi Ismi

Basvuru
Tarihi

Basvuru
Numarasi

Karar
Tarihi

Kurul Karar Ozeti

Batman Bolge
Devlet Hastanesi

04.12.2017

2017-70550

21.12.2017

2017- 70550 Sayili bagvuru igin
20.12.2017 tarihinde toplanan merkez 1
Nolu Hasta Haklari Kurulu basvuru ile,
ilgili kurulugun ve personelin cevabi
yazilarini degerlendirmistir. Bagvuru
konusu hususlarda Hasta hakki ihlali
olmadigi kanaatine oy birligi (5/0) ile
varmistir. Duzeltici igslem karari ve
onerilerin uygulanmasi ile takibine karar
verilmistir. Gerekge Hasta Haklari
Yonetmeliginin 08.05.2016 tarih ve 28994
sayili resmi gazete ve Hasta haklari
Yoénetmeligi ve 2014/32 sayili genelgesi
Konunun idari ydonden degerlendiriimesi
onerilmistir.

Batman Agiz Ve
Dis Saghgi Merkezi

05.10.2017

2017-57456

24.10.2017

2017- 57456 Sayili basvuru igin
24.10.2017 tarihinde toplanan merkez 1
Nolu Hasta Haklari Kurulu basvuru ile,
ilgili kurulugun ve personelin cevabi
yazilarini degerlendirmistir. Bagvuru
konusu hususlarda Hasta hakki ihlali
oldugu kanaatine oygoklugu (3/2) ile
varmistir. Dizeltici igslem karari ve
onerilerin uygulanmasi ile takibine karar
verilmistir Gerekge Hasta Haklari
Yonetmeliginin 08.05.2016 tarih ve 28994
sayili resmi gazete ve Hasta haklari
Yoénetmeligi ve 2014/32 sayili genelgesi
21. Maddesi c) bendi Hasta refakatgi
bulundurma hakki




BATMAN iL SAGLIK MUDURLUGU HASTA HAKLARI iL
KOORDINATORLUGU KURUL KARARLARI OZETi OCAK 2017

Saghk Tesisi Ismi

Basvuru
Tarihi

Basvuru
Numarasi

Karar
Tarihi

Kurul Karar Ozeti

Batman Bolge
Devlet Hastanesi

29.09.2017

2017-56028

05.10.2017

2017- 56028 Sayili basvuru igin
04.10.2017 tarihinde toplanan merkez 1
Nolu Hasta Haklari Kurulu basvuru ile,
ilgili kurulugun ve personelin cevabi
yazilarini degerlendirmistir. Bagvuru
konusu hususlarda Hasta hakki ihlali
olmadigr kanaatine oycoklugu (3/2) ile
varmistir. Dizeltici igslem karari ve
onerilerin uygulanmasi ile takibine karar
verilmistir. Gerekge Hasta Haklari
Yonetmeliginin 08.05.2016 tarih ve 28994
sayili resmi gazete ve Hasta haklari
Yoénetmeligi ve 2014/32 sayili genelgesi

Batman Bolge
Devlet Hastanesi

29.09.2017

2017-56024

05.10.2017

2017- 56024 Sayili basvuru igin
04.10.2017 tarihinde toplanan merkez 1
Nolu Hasta Haklari Kurulu basvuru ile,
ilgili kurulugun ve personelin cevabi
yazilarini degerlendirmistir. Bagvuru
konusu hususlarda Hasta hakki ihlali
oldugu kanaatine oybirligi (5/0) ile
varmistir. Dizeltici igslem karari ve
onerilerin uygulanmasi ile takibine karar
verilmistir. Gerekge Hasta Haklari
Yonetmeliginin 08.05.2016 tarih ve 28994
sayili resmi gazete ve Hasta haklari
Yoénetmeligi ve 2014/32 sayili genelgesi
39. Maddesi Hasta kisilik degerlerine
uygun bir sekilde ve ortamda saglik
hizmeti alma hakkina sahiptir.




BATMAN iL SAGLIK MUDURLUGU HASTA HAKLARI iL
KOORDINATORLUGU KURUL KARARLARI OZETi OCAK 2017

Saghk Tesisi Ismi

Basvuru
Tarihi

Basvuru
Numarasi

Karar
Tarihi

Kurul Karar Ozeti

Batman Gercls
Devlet Hastanesi

26.09.2017

2017- 54952

05.10.2017

2017- 54952 Sayili basvuru igin
04.10.2017 tarihinde toplanan merkez 1
Nolu Hasta Haklari Kurulu basvuru ile,
ilgili kurulugun ve personelin cevabi
yazilarini degerlendirmistir. Bagvuru
konusu hususlarda Hasta hakki ihlali
olmadigi kanaatine oybirligi (4/0) ile
varmistir. Dizeltici igslem karari ve
onerilerin uygulanmasi ile takibine karar
verilmistir. Gerekge Hasta Haklari
Yonetmeliginin 08.05.2016 tarih ve 28994
sayili resmi gazete ve Hasta haklari
Yoénetmeligi ve 2014/32 sayili genelgesi

Batman Sason
Devlet Hastanesi

19.09.2017

2017- 50033

05.10.2017

2017- 50033 Sayili basvuru igin
04.10.2017 tarihinde toplanan merkez 1
Nolu Hasta Haklari Kurulu basvuru ile,
ilgili kurulugun ve personelin cevabi
yazilarini degerlendirmistir. Bagvuru
konusu hususlarda Hasta hakki ihlali
olmadigi kanaatine oybirligi (4/0) ile
varmistir. Dizeltici igslem karari ve
onerilerin uygulanmasi ile takibine karar
verilmistir. Gerekge Hasta Haklari
Yonetmeliginin 08.05.2016 tarih ve 28994
sayili resmi gazete ve Hasta haklari
Yoénetmeligi ve 2014/32 sayili genelgesi




BATMAN iL SAGLIK MUDURLUGU HASTA HAKLARI iL
KOORDINATORLUGU KURUL KARARLARI OZETi OCAK 2017

Saghk Tesisi Ismi

Basvuru
Tarihi

Basvuru
Numarasi

Karar
Tarihi

Kurul Karar Ozeti

Batman Gercls
Devlet Hastanesi

11.09.2017

2017- 50029

04.10.2017

Gerekge Hasta Haklar1 Yénetmeliginin
08.05.2016 tarih ve 28994 sayili resmi
gazete ve Hasta haklari Yonetmeligi ve
2014/32 sayih genelgesi 42. Maddesi 1)
bendi Tibbi hata iddialarina iligkin
basvurular kurul tarafindan
degerlendirilemez.

Batman Agiz Ve
Dis Saghgi Merkezi

20.04.2017

2017- 23881

15.05.2017

2017- 23881 Sayili basvuru igin
15.05.2017 tarihinde toplanan merkez 1
Nolu Hasta Haklari Kurulu basvuru ile,
ilgili kurulugun ve personelin cevabi
yazilarini degerlendirmistir. Bagvuru
konusu hususlarda Hasta hakki ihlali
oldugu kanaatine oygoklugu (3/2) ile
varmistir. Dizeltici igslem karari ve
onerilerin uygulanmasi ile takibine karar
verilmistir. 2017- 23881 Sayili basvuru
icin 15.05.2017 tarihinde toplanan
merkez 1 Nolu Hasta Haklari Kurulu
basvuru ile, ilgili kurulusun ve personelin
cevabi yazilarini degerlendirmistir.
Basvuru konusu hususlarda Hasta hakki
ihlali oldugu kanaatine oygoklugu (3/2) ile
varmistir. Duzeltici igslem karari ve
Onerilerin uygulanmasi ile takibine karar
verilmistir. Gerekge Hasta Haklari
Yonetmeliginin 08.05.2016 tarih ve 28994
sayili resmi gazete ve Hasta haklari
Yoénetmeligi ve 2014/32 sayili genelgesi.
6. madde saglik hizmetlerinden
faydalanma Hakki 39. Madde Hasta
kisilik degerlerine uygun bir sekilde ve
ortamda saglik hizmetlerinden
faydalanma hakkina sahiptir.




BATMAN iL SAGLIK MUDURLUGU HASTA HAKLARI iL
KOORDINATORLUGU KURUL KARARLARI OZETi OCAK 2017

Saghk Tesisi Ismi

Basvuru
Tarihi

Basvuru
Numarasi

Karar
Tarihi

Kurul Karar Ozeti

Batman Bolge
Devlet Hastanesi

10.03.2017

2017-14813

17.03.2017

2017- 14813 Sayili basvuru igin
21.02.2017 tarihinde toplanan merkez 1
Nolu Hasta Haklari Kurulu basvuru ile,
ilgili kurulugun ve personelin cevabi
yazilarini degerlendirmistir. Bagvuru
konusu hususlarda Hasta hakki ihlali
olmadigi kanaatine oybirligi (4/0) ile
varmistir. Dizeltici igslem karari ve
onerilerin uygulanmasi ile takibine karar
verilmistir. Gerekge Hasta Haklari
Yonetmeliginin 08.05.2016 tarih ve 28994
sayili resmi gazete ve Hasta haklari
Yonetmeligi ve 2014/32 sayili genelgesi.

Batman Bolge
Devlet Hastanesi

08.02.2017

2017 - 7799

21.02.2017

2017- 7799 Sayili kurula sevk basvurusu
21.02.2017 tarihinde toplanan merkez 1
Nolu Hasta Haklari Kurulumuz, ilgili
kurulugsun ve personelin cevabi yazilarini
degerlendirmistir. Bagvuru konusu
hususlarda Hasta hakki ihlali oldugu
kanaatine oybirligi (4/0) ile varmistir.
Duzeltici islem karari ve Onerilerin
uygulanmasi ile takibine karar verilmigtir.
Gerekce Hasta Haklari Yonetmeliginin
08.05.2016 tarih ve 28994 sayili resmi
gazete ve Hasta haklari Yonetmeliginin
39. maddeleri ve 2014/32 sayili
genelgesi.




BATMAN iL SAGLIK MUDURLUGU HASTA HAKLARI iL
KOORDINATORLUGU KURUL KARARLARI OZETi OCAK 2017

Saghk Tesisi Ismi

Basvuru
Tarihi

Basvuru
Numarasi

Karar
Tarihi

Kurul Karar Ozeti

Batman Bolge
Devlet Hastanesi

02.02.2017

2017 - 6581

21.02.2017

2017- 6581 Sayili ve 21.02.2017
tarihinde toplanan merkez 1 Nolu Hasta
Haklari Kurul kararina yapilan itiraz
bagvurusu ile, ilgili kurulusun ve
personelin cevabi yazilarini
degerlendirmistir. Bagvuru konusu
hususlarda yapilan itiraz sonucu Hasta
hakki ihlali oldugu kanaatine oybirligi
(4/0) ile varmustir. Dlzeltici islem karari
ve Onerilerin uygulanmasi ile takibine
karar verilmistir. Gerekce Hasta Haklari
Yonetmeliginin 08.05.2016 tarih ve 28994
sayili resmi gazete ve Hasta haklari
Yoénetmeliginin 6. maddesi ve 2014/32
sayili genelgesi.

Batman Bolge
Devlet Hastanesi

02.02.2017

2017 - 6562

21.02.2017

2017- 6562 Sayili kurula sevk basvurusu
21.02.2017 tarihinde toplanan merkez 1
Nolu Hasta Haklari Kurulumuz, ilgili
kurulusun ve personelin cevabi yazilarini
degerlendirmistir. Bagvuru konusu
hususlarda Hasta hakki ihlali oldugu
kanaatine oycoklugu (3/2) ile varmistir.
Duzeltici islem karari ve Onerilerin
uygulanmasi ile takibine karar verilmistir.
Gerekce Hasta Haklari Yonetmeliginin
08.05.2016 tarih ve 28994 sayili resmi
gazete ve Hasta haklari Yonetmeliginin
39.ve 21. maddeleri ve 2014/32 sayili
genelgesi.




BATMAN iL SAGLIK MUDURLUGU HASTA HAKLARI iL
KOORDINATORLUGU KURUL KARARLARI OZETi OCAK 2017

Saghk Tesisi Ismi

Basvuru
Tarihi

Basvuru
Numarasi

Karar
Tarihi

Kurul Karar Ozeti

Batman Bolge
Devlet Hastanesi

24.01.2017

2017 - 4635

21.02.2017

2017- 4635 Sayili kurula sevk basvurusu
21.02.2017 tarihinde toplanan merkez 1
Nolu Hasta Haklari Kurulumuz, ilgili
kurulusun ve personelin cevabi yazilarini
degerlendirmistir. Bagvuru konusu
hususlarda Hasta hakki ihlali olmadigi
kanaatine oybirligi (5/0) ile varmistir.
Duzeltici islem karari ve Onerilerin
uygulanmasi ile takibine karar verilmistir
Gerekce Hasta Haklari Yonetmeliginin
08.05.2016 tarih ve 28994 sayili resmi
gazete ve Hasta haklar Yonetmeligi ve
2014/32 sayil genelgesi.




