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HASTA HAKLARI iLL KOORDINATORLUGUNUN GOREV YETKI VE
SORUMLULUKLARI.
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2

3)

4)

6)

Hasta haklar1 kurulunu kurar ve kurulun sekretarya hizmetlerini yiirtitmek tizere yeterli
sayida personelin gorevlendirilmesini saglar.

Hasta Bagvuru Bildirim Sistemi (HBBS) nin isleyisini ve kurul kararlarinin uygulanmasini
takip eder. HBBS' de hasta iletisim birim sorumlularinin goreve baslayis ve ayriliglarini
takip ederek yetkilendirilmesini saglar.

Kurulun toplanmasi, liye gorevlendirilmesi ve iiyeligin sona ermesi gibi kurulun
calismasina iligkin islemleri yiiriitir.

Hasta haklar1 uygulamalarini il genelinde koordine eder ve bu konuda danismanlik yapar.
Geregi halinde uygulamalar1 yerinde denetler ve hasta haklar1 ihlaline sebep olabilecek
hususlar1 yerinde inceler/inceletir.

Intiyac halinde ilde hasta haklar: ile ilgili seminer, toplant: ve egitim diizenler.

Kurul kararlarinin 6zetini, bagvuru tarihi, basvuru konusu, karar tarihi ve sayisi ile saglik
tesisi ismi belirterek Kisi isimlerine yer vermeden il saghk miidiirligiiniin internet
sayfasinda duyurulmasini saglar.

HASTA HAKLARI KURULU SEKRETARYASININ GOREVLERI:

1)

2)
3
4

HBBS iizerinden gelen basvurulari inceler. Eksik bulunan bagvurulari sistem tizerinden
iade eder.
Kurul iiyelerine toplanti gilinii ve saati hakkinda bilgi verir.
Basvurular1 kurula sunar.
Kurul kararini gerekgesiyle birlikte HBBS' ye kaydeder. Kararin yer aldigi kurul
tiyelerince imzalanmis formu tarayici vasitasiyla sistemdeki ilgili bagvuruya ekler.
Sekretaryaya yapilan hasta haklarina iliskin bagvurulart HBBS' ye kaydeder.
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U BiRIiM :iL SAGLIK MUDURLUGU

IS SURECI : HBBS (Hasta Basvuru Bildirim Sistemi)’nin takibinin yapilmasi

1) HBBS ve EBYS iizerinden Miidiirliiglimiize gelen basvurularin degerlendirilmesi,

2) Gelenbagvurularin igerikleri kontrol edilerek basvuru iceriginde eksik bilgi ve belge tespit
edilenler tamamlanmak tizere ilgili saglik tesisine sistem tizerinden iade edilir.

3 EBYSiizerinden gelen basvurular HBBS’ ye girilerek ilgili saglik tesisine yonlendirilir.

4) HBBS iizerinden gelen bagvurulardan tibbi igerikli olanlar Hasta Haklar1 Y 6netmeligi
geregi idari inceleme yapilmak iizere ilgili saglik tesisine sistem tizerinden iade edilir.

5 Sonucu geciken bagvurularla ilgili olarak hasta iletisim birimleri uyarilarak gecikmeler

Ortemr

Mevzuat:23420 Sayil1 Hasta Haklar1 Yonetmeligi ve 2014/ 32 Sayili Genelge

4 )

HBBS iizerinden gelen
HBBS (Hasta Basvuru basvurular degerlendirilir.
Bildirim Sisteminin)
Takibinin Yapilmasi \L
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Basvurulardan eksik bilgi ve belge
tespit edilenler tamamlanmak {izere
ilgili saglik tesisine sistem iizerinden

iade edilir
J

r
EBYS iizerinden gelen bagvurular

HBBS’ ye girilerek ilgili saglik tesisine
yonlendirilir.

|

Sonucu geciken bagvurularla ilgili
olarak hasta iletisim birimleri
uyarilarak gecikmeler 6nlenir.

.

y

T1bbi igerikli olanlar Hasta Haklar1
Yonetmeligi geregi idari inceleme yapilmak
iizere ilgili saglik tesisine sistem iizerinden

iade edilir. y
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U BiRIM :iL SAGLIK MUDURLUGU

ISSURECT : Hasta Haklar1 Kurul Toplantis:

1) Bagvurularla ilgili tiim bilgi ve belgeler tamamlandiktan sonra en az haftada bir kez olmak iizere Hasta
Haklar1 Kurulu toplanti plani yapilir.

2) Hasta Haklar1 Kurulu Uyeleri toplant1 giinii ve saatiyle ilgili telefonla ve resmi yazi ile bilgilendirilir.

3) Sistem tizerinden gelen bagvurularin ¢iktilart alinarak ( bagvuru yapanin ve ¢alisanin isimleri gizlenerek)
kurul tiyelerine sunulur.

4) Kurul iiyelerince bagvurular degerlendirilerek ihlal olup olmadigi yoniinde karar alinir.

5) Alinan kararlar gerekgesiyle ve varsa diizeltici islem karariyla beraber, kurul karar formuna yazilarak tim
tiyelerin imzasi alinir.

6) Kurul karar formuna gore hasta haklari bagvuru sonucu formu bagvuran ve ¢alisan i¢in kurul bagkaninin
imzasi ile ayr1 ayr1 diizenlenir.

7) Hazirlanan formlar ilgililere teblig edilmesi i¢in; tarayici vasitasiyla HBBS’ ye yiiklenir ve ilgili hastaneye
yonlendirilerek basvuru kapatilir.

8) Hasta hakki ihlali veya diizeltici islem karar1 verilenlerin takibi yapilir.

9) Kurul kararinin teblig edilmesinden itibaren bagvuran ya da ¢alisan tarafindan kurul kararina itiraz edilen
basvurular tekrar degerlendirilir.

Mevzuat: 23420 Sayil1 Hasta Haklar1 Yonetmeligi ve 2014/ 32 Sayili Genelge

( \ Bagvurularla ilgili tiim bilgi ve belgeler tamamlandiktan
sonra toplanti plan1 yapilir.

Hasta Haklar1 Kurulu Uyeleri, toplant1 giinii ve saatiyle

Hasta Haklar1 Kurul ilgili telefonla ve resmi yazi ile bilgilendirilir.

Toplantilarinin Diizenlenmesi.

Kurul iiyelerine sunulan bagvurular degerlendirilerek
\ ) ihlal olup olmadig1 yoniinde karar alinir.

l

Alnan kararlar gerekgesi ve varsa diizeltici islem
karartyla beraber kurul karar formuna yazilarak tiim
iiyelerin imzasi alinir.

Kurul karar formuna gore, hasta haklar1 bagvuru sonucu formu basvuran ve
calisan i¢in kurul baskaninin imzasi ile ayr1 ayr1 diizenlenir.
Hazirlanan formlar ilgililere teblig edilmesi i¢in; tarayici vasitastyla HBBS’ ye
yiiklenir ve ilgili hastaneye yonlendirilerek bagvuru kapatilir. ( Bagvurunun
kurula gelmesinden itibaren 30 giin i¢inde sonuglandirilmasi gerekir.)

L

Hasta hakka ihlali veya diizeltici islem karar1 verilen bagvurularin takibi
yapilir.
Teblig edilmesinden itibaren bagvuran ya da ¢alisan tarafindan kurul kararina
itiraz edilen bagvurular tekrar degerlendirilir.
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U BiRIiM :iL SAGLIK MUDURLUGU

ISSURECI : Hasta Haklari Kurul Uyelerinin Gorevlendirilmesi

) Hasta haklar1 kurulunda tiye olarak gorev yapacak hastane temsilcisi ve sendika is Yeri
temsilcilerinin isimlerinin saglik tesisinin ildeki {ist yoneticisi tarafindan Miidiirliigiimiize
bildirilmesine istinaden gorevlendirilmeleri yapilir.

) Valilik Makaminin Onay: ile hasta haklar1 konusunda llimizde faaliyet gosteren ve hasta
haklar1 kurul toplantilarina katilma talebi olan sivil toplum kuruluslarinin temsilci
isimlerinin Miidiirliiglimiize bildirilmesine istinaden gorevlendirilmeleri yapilir.

) Hasta haklar1 kurul toplantilarina katilma talebi olan sivil vatandaslarin dilekgelerinin
degerlendirilerek, kurul iiyesi olarak gorevlendirilmeleriyle ilgili Valilik Makaminin
Onay1 gorevlendirilmeleri yapilir.

4 Hasta haklar1 kurulu dyeleri ile ilgili degisikliklerin takip edilmesi ve degisikliklerin
mevzuata uygun yapilmasi saglanir.

Mevzuat: 23420 Sayili Hasta Haklar1 Yonetmeligi ve 2014/ 32 Sayili Genelge

(" )

Hasta haklar1 kurulunda tiye olarak

Hasta"Haklgrl' Kurul gorev yapacak hastane temsilcisi ve
Uyelerinin : sendika is yeri temsilcilerinin

Gorevlendirmesi Isimlerinin saglik tesisinin ildeki iist

\ ) yOneticisi tarafindan Miidiirliiglimiize

bildirilerek gorevlendirilmeleri yapilir.

l

4 )

Hasta haklar1 kurul toplantilarina katilma talebi
olan sivil vatandaslarin dilekg¢elerinin
degerlendirilerek, kurul iiyesi olarak
gorevlendirilmeleriyle ilgili Valilik Olurlar1 alinir.
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Hasta haklar1 kurulu tiyeleri ile ilgili
Degisikliklerin takip edilmesi ve degisikliklerin
mevzuata uygun yapilmasi saglanir.

G J
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U BiRIiM :iL SAGLIK MUDURLUGU

IS SURECT : Hasta iletisim Birim Sorumlusu Gérevlendirme iemleri

) Saglik tesisi yoneticisinin onay1 ile mevzuatta belirtilen sartlari tasiyan, hasta iletisim
birim sorumlusu olarak gorevlendirilecek personelin kimlik ve iletisim bilgileri
Midiirliglimiize gonderilir.

) Gorevlendirme talep yazisinin Koordinatorliigiimiizce degerlendirilmesinden sonra
Miidiirlik Makaminin Uygun Gorisii ile Valilik Oluru alinir.

J Hasta iletisim Birim Sorumlularinin gorevlendirilmeleri ile ilgili degisikliklerin takip
edilmesi ve degisikliklerin mevzuata uygun yapilmasi saglanir.

4 Gorevlendirilen birim sorumlularinin HBBS’ de iiyelik ve sifre islemleri yapilir.

Mevzuat: 23420 Sayili1 Hasta Haklar1 Yonetmeligi ve 2014/ 32 Sayili Genelge

Hasta iletisim Birim 4 Hasta iletisim birim sorumlusu
Sorumlusu olarak gorevlendirilecek
Gorevlendirme islemleri personelin kimlik ve iletiGim
bilgileri Miidiirliiglimiize
gonderilir.

\_ J \ J

Gorevlendirme talep yazisinin Koordinatorliigiimiizce
degerlendirilmesinden sonra Miidiirlilk Makaminin Uygun
Gortsii ile Valilik Oluru alinir.

l

Hastailetisim Birim Sorumlularinin gorevlendirilmeleri ile
ilgili degisikliklerin takip edilmesi ve degisikliklerin
mevzuata uygun yapilmasi saglanir.

Gorevlendirilen birim sorumlularinin HBBS’ de tiyelik ve
sifre islemleri yapilir.
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U BiRIM :iL SAGLIK MUDURLUGU

i$- SURECI: Hasta lletisim Birim Sorumlularina Yénelik Hizmet ici Egitimlerin Planlanmast

ve Gorevlendirmelerin Yapilmasi

1) Valilik Oluru ile gérevlendirilen hasta iletisim birim sorumlularindan hasta haklar
konusunda hizmet i¢i egitimi olmayanlar tespit edilir

2 Egitime katilacak egitimci ve katilimcilar Midiirlik Oluru ile gérevlendirilir.

3 Egitimlerde, mevzuatta belirtilen teorik konular 8 saat olarak Miidiirliigiimiiz toplanti
salonlarinda, egitimcilerimiz tarafindan anlatilir.

4 Katilimcilar, 8 saatlik uygulama egitimlerini tamamlamak iizere llimizde faaliyet gosteren
cesitli kamu hastanelerine yonlendirilir.

5 Egitim sonunda uygulama egitimlerinin verildigi hastanelerden, egitimlerin tamamlanip
tamamlanmadig bilgisi Midiirliigiimiize gonderilir.

6 Hizmeti¢i egitimlerini tamamlayan hasta iletisim birim sorumlularinin egitimlerini
tamamladiklarina dair resmi yazi gorev yaptiklari saglik tesislerine génderilir

Mevzuat: 23420 Sayil1 Hasta Haklar1 Yonetmeligi ve 2012/ 32 Sayili Genelge

Hizmet I¢i Egitimlerin Hasta iletisim birim sorumlularindan hasta
Planlanmasi ve haklar1 konusunda hizmet i¢i egitim
Gérevlendirmelerin olmayanlarin tespit edilerek 3 Ay icinde

Yapilmasi hizmet i¢i egitim almalar1 saglanir.
Egitime katilacak egitimci ve katilimcilar

k Miidiirliik Oluru ile gorevlendirilir. )

8 Saatlik teorik egitimler Midiirliigiimiizde verilir.

|

8 Saatlik uygulama egitimleri, llimizde faaliyet
gosteren gesitli kamu hastanelerinin hastailetisim
birimlerinde verilir.

4

Egitim sonunda uygulama egitimlerinin verildigi hastanelerden,
egitimlerin tamamlanip tamamlanmadig: bilgisi Midiirliigiimiize
gonderilir. Hizmet igi egitimlerini tamamlayan hasta iletigim birim
sorumlularinin egitimlerini tamamladiklarina dair resmi yazi gérev

Yaptiklar saglik tesislerine gonderilir.




